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CARTILHA DE BOAS PRATICAS EM PATIENT ADVOCACY

1. Introducao
A Interfarma

Alnterfarma, Associacao da Industria Farmacéutica de Pesquisa, congrega laboratdérios' focados
em pesquisa e inovagao que possuem, CoOmo primeiro e mais importante compromisso, servir
a0 paciente por meio da pesquisa, desenvolvimento e producao de medicamentos e terapias
gue promovam a saude, previnam e curem doencas, e oferecam qualidade de vida.

Para alcancar esse objetivo, um dos papeis da Interfarma € engajar diversos atores em prol do
aprimoramento dos sistemas de saude no Brasil.

A interacado entre empresas e associa¢des de pacientes

As associacdes de pacientes sdao atores importantes no apoio da jornada do paciente e na
formulacao, implementacao e monitoramento de politicas publicas que atendem as demandas
clinicas e sociais das comunidades que representam. Por expressarem a visao coletiva de um
grupo de pacientes, as associagdes possuem conhecimento e legitimidade para compartilhar
suas experiéncias e defender os interesses dos pacientes que representam, lutando para
enderecar de maneira mais apropriada as necessidades que hoje nao sdao adequadamente
atendidas.

Por meio do dialogo aberto, ético e transparente entre associacdes de pacientes e a industria, e
da construcao de uma parceria de longo prazo, é€ possivel garantir que a perspectiva do paciente
se torne parte integrante dos esforcos do setor farmacéutico em prol da salde. Essa relagcdo cria
e desenvolve, de forma colaborativa, um ambiente de sadde que promove entregas alinhadas
as necessidades dos pacientes, gerando valor para todos os envolvidos no sistema de saldde,
além de proporcionar uma melhor gestao da assisténcia médica, empoderando pacientes e
otimizando os resultados por eles alcancados.

Objetivos da Cartilha

A Cartilha de Boas Praticas € um material educativo que tem como objetivo nortear as
associadas da Interfarma em sua interagao com os seguintes atores (lista nao exaustiva):

« Pacientes: individuos que, em algum momento, foram acometidos por determinada
patologia.

+ Cuidadores: individuos com experiéncia pessoal em apoiar pacientes na condicdo de
membro da familia, ajudante remunerado ou voluntario.

« Associacdesde Pacientes: instituicdessem finslucrativos que representam principalmente
os interesses e as necessidades dos pacientes, das suas familias e/ou dos seus cuidadores.
As associag¢des de pacientes podem atuar em ambito regional, nacional ou internacional.

+ Representantes de associacdes de pacientes: individuos com poderes para representar
a associagcao de paciente da qual € membro, expressando a visao coletiva dessa
organizacao.

« “patient Advocates”: individuos, membros ou ndo de uma associacdo de pacientes, com
conhecimento em determinada area terapéutica e/ou em politicas publicas de saude
e que tenham experiéncia em acdes de advocacy voltadas para defesa de interesses de
pacientes.

- Digital Influencers: individuos, pacientes ou nao, que sejam considerados formadores de

A lista completa de associadas pode ser acessada em: https:/mwww.interfarma.org.br/guem-somos/
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opiniao por terem a capacidade de comunicar mensagens de forma qualificada, engajando
seu publico em plataformas e ferramentas digitais.

« Thinktanks: organizacdes responsaveis por gerar dados, pesquisas e analises sobre diversos
temas, com o objetivo de disseminar conhecimento e influenciar politicas publicas.

E importante destacar que, ao longo da Cartilha, onde se |& “Associacdes de Pacientes” pode-se
estender o entendimento a qualquer um dos atores mencionados acima.

A seguir estao listados os principais objetivos deste material. No entanto, cabe ressaltar que
cada empresa associada a Interfarma pode operacionalizar os processos aqui descritos de
acordo com suas politicas internas, desde que estejam alinhadas com o Cédigo de Conduta da
Interfarma.

Apoiar o Cédigo de Conduta da Interfarma, nao substituindo o seu conteddo, mas
colaborando como uma ferramenta complementar a sua interpretagao, reforcando que as
interacdes entre a indUstria e associacdes de pacientes devem ser pautadas em respeito,
integridade e independéncia.

Maximizar o entendimento de regras €ticas que norteiam as interacdes entre Associacoes
de Pacientes e atores da industria farmacéutica associados a INTERFARMA, visando o
balizamento e amplificacdo de tais requisitos, conceitos e principios.

Fornecer subsidios para as areas de Patient Advocacy nas empresas, trazendo clareza ao seu
papel estratégico e as atribuicdes que permitem que a visao do paciente seja incorporada
as tomadas de decisodes.

Colaborar com o entendimento das Associacdes de Pacientes sobre o Coédigo de Conduta
da Interfarma, trazendo situacdes praticas como exemplos.

Garantir uma base sdlida para a construcao de parcerias entre representantes da
indUstria farmacéutica associados a Interfarma e atores do sistema de saulde, trazendo o
aprimoramento as politicas puUblicas de saude e ao sistema de salude como um todo, além
de melhoria as vidas dos pacientes.

Reforcar de maneira positiva a reputagao dessa interacao, adotando uma conduta ética e
transparente entre todos os envolvidos.

2. Principios Fundamentais

Toda e qualquer interagao com as empresas associadas a Interfarma deve seguir as regras
estabelecidas no Cédigo de Conduta. No que diz respeito a interacao com pacientes, cuidadores
e associacoes de pacientes, € importante destacar que a troca de ideias, respeitando os limites
éticos e a independéncia das partes, € um veiculo essencial para garantir que os pacientes
tenham voz nas discussodes relacionadas aos cuidados em saude, para o aprimoramento da
assisténcia a salde de forma mais ampla.

Assim, existem alguns principios basicos que fornecem uma base sdlida para a colaboracao
positiva entre a indUstria farmacéutica e esses atores:

Etica

Integridade

Clareza de propdsito
Transparéncia
Independéncia
Respeito

Confianca
Ndo-interferéncia
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3. Boas Praticas Organizacionais
O que é Patient Advocacy

“Advocacy é o conjunto de acdes, estrategicamente definidas e orientadas, que busca promover
mudangas em politicas publicas locais, regionais, nacionais ou internacionais, visando alcangar
a Missao, a visao e os objetivos estratégicos de uma organizagao ou coalizéo de organizagdes.?”

Seguindo essa linha, Patient Advocacy é entendido como uma area de conhecimento ligada
a0 engajamento estratégico com associagdes de pacientes, pacientes e cuidadores, focada na
defesa e busca de solugdes relacionadas a causa da saude. O objetivo da area é defender os
interesses dos pacientes ao longo de sua jornada, aprofundar seus conhecimentos sobre as
patologias e promover mudancgas politicas, estruturais e comportamentais, construindo um
cenario mais igualitario em prol de um bem comum.

Perfil da Area de Patient Advocacy na industria farmacéutica

Ao longo dos anos tem se tornado cada vez mais comum a presenca do profissional de Patient
Advocacy nas induUstrias farmacéuticas, com o objetivo de trazer a perspectiva do paciente,
almejando a geragao de valor mutuo. Por esse motivo, a area de Patient Advocacy deve estar
sempre alinhada as discussdes estratégicas da empresa, ja que sua atuacao € essencial para
gue se encontrem objetivos comuns entre empresa e associacao de pacientes em prol dos
pacientes.

Orientac¢des Gerais

Para garantir que a empresa se engaje com pacientes, cuidadores e associacdes de pacientes
de maneira legitima, levando em conta o Cdédigo de Conduta da Interfarma e seguindo os
principios elencados na secdo 2 desta cartilha, é importante que:

As associacdes de pacientes sejam entendidas como parceiros estratégicos para a
viabilizacao de acdes em prol do paciente e da melhoria do ambiente de saude no pais. Por
esse motivo, a interagdo com as associacdes de pacientes deve ser discutida e analisada
de maneira particular, assim como os instrumentos dessa interacao, incluindo contratos,
patrocinios e eventos.

Recomenda-se que a area de Patient Advocacy seja o ponto focal da empresa no contato
com pacientes, cuidadores e associagdes de pacientes, conforme estabelecido pela politica
interna da empresa. Na auséncia de uma area ou pessoa responsavel, o contato deve ser
realizado por meio de outra area pré-definida, sem fins promocionais/comerciais.

E recomendado que as empresas elaborem e adotem Politicas Internas que padronizem
suas praticas e guiem as atividades de interagdo com os pacientes, cuidadores e associacdes
de pacientes.

4. Boas Praticas em Modelos de Engajamento

A presente secao dividira as boas praticas de engajamento em 4 diferentes modelos, nao se
limitando a:

Interacao bilateral continua
Doacodes

Patrocinio de projetos
Prestacao de servicos

— = —

a
b
c
d

—

Esses modelos de engajamento podem ser utilizados na interagcao entre empresas e os atores
listados na secao 1.

2 MORGADO, Renato Pellegrini; GOZETTO, Andréa Cristina Oliveira. Guia para construgao de

estratégias de Advocacy: como influenciar politicas publicas. Piracicaba, SP: Imaflora, 2019 > 0=
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E recomendado que qualquer modelo de engajamento com esses atores seja alinhado com a
area de Patient Advocacy ou, na sua auséncia, por area equivalente, desde que ela nao tenha
fins promocionais ou comerciais.

Qualquertipodeinteragao que venha a ser executada com esses atores deve, obrigatoriamente,
seguir o Coédigo de Conduta da Interfarma. A Cartilha apresenta um levantamento de boas
praticas para esta interacao. Ressalta-se que as empresas associadas sao independentes e
autdénomas para definir suas politicas e diretrizes internas, incluindo detalhes operacionais.

a) Interacao bilateral continua

O engajamento entre as areas de Patient Advocacy das empresas e as associacdes de pacientes
é baseado numa construcdo continua de confianca. E frequente a troca de experiéncias, de
informacdes e documentos entre esses atores, o que contribui para o debate permanente sobre
o aprimoramento das politicas de saulde, conscientizacao de doencgas e melhoria da jornada e
qualidade de vida dos pacientes. Adicionalmente, esta interacao contribui para que a visao do
paciente seja assimilada pelas empresas, permitindo a construcao de estratégias que reflitam
verdadeiramente sua voz.

Para garantir que esse modelo de engajamento esteja baseado nos principios elencados na

secao 2 dessa cartilha, € importante observar alguns pontos:

Informacgées sobre
medicamentos

Informacgées sobre uso Off Label

Informagdbes sobre pesquisas
clinicas

Informagées sobre Programas de
Acesso

Informagbes sobre acesso e
incorporagdo de tecnologias

As empresas podem fornecer
informagdes com cunho
educacional sobre a patologia de
forma ativa e suas tecnologias
de forma reativa. Em todas as
circunstancias, a empresa deve
aconselhar a associagao de
paciente a procurar a devida
orientagao médica.

Cabe as empresas, reativamente
e por meio da drea médica,
informar e alertar os riscos e
responsabilidades existentes,

as associagdes e a sociedade,
guanto a produtos de uso Off
Label

E permitido as empresas

o compartilhamento de
informacgdes educativas, nao
promocionais, sobre pesquisas
clinicas e estudos para
divulgacao e/ou recrutamento
de pacientes potenciais.

As empresas podem responder a
questionamentos de associagdes
de pacientes sobre programas
de acesso disponiveis.

O representante da area de
Patient Advocacy pode informar
as associagdes de pacientes
sobre processos de avaliagao de
tecnologias na area de saude e
divulgar informacgdes publicas
de acesso. No entanto, é
essencial que nao haja qualquer
conotagdo promocional na
comunicagao.

Em hipdtese alguma poderdo
ser abordados aspectos
promocionais ou comerciais dos
medicamentos.

N&o se deve fomentar
divulgacao de eventuais
produtos de uso Off Label

Nao é permitida a divulgagao
de resultados e informacodes
sobre o andamento dos estudos
de pesquisa clinica antes de os
dados se tornarem publicos.

N&o é recomendado promover
o Programa de Acesso junto as
Associacdes de Pacientes.

O representante de Patient
Advocacy nao pode induzir que
as associagdes de pacientes

se manifestem em defesa da
incorporacao de medicamentos
no sistema publico ou privado
de saude.

O representante de Patient
Advocacy nao deve, em
nenhuma situagao, incentivar
acoes de judicializacao.
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Consultas Publicas

Informacgdes sobre PSPs
(Programa de Suporte ao
Paciente)

Participa¢do em eventos
organizados ou apoiados pela
empresa

Acompanhantes em eventos

O representante de Patient
Advocacy pode informar
proativamente a abertura

de Consultas Publicas as
associagoes de pacientes.

No entanto, é essencial que

nao haja qualquer conotagao
promocional na comunicagao.
As empresas podem promover
acoes educativas sobre a
participacao das associacdes em
consultas publicas, baseadas em
informacgdes de conhecimento
publico.

O representante de Patient
Advocacy pode informar as
associacdes da area terapéutica
em questao a existéncias de
PSPs, desde que nao caracterize
promoc¢ao comercial de
medicamentos, nos termos da
legislacdo vigente.

As empresas podem convidar
representantes de associacdes
de pacientes para comparecer
a eventos relacionados a saude,
nacionais ou internacionais,
desde que sua participagao
tenha um propdsito legitimo

e justificavel. Sdo permitidos o
apoio e o custeio logistico da
participacéo de associacdes e/
ou pacientes em eventos, com
objetivo de capacitagao técnica,
discussdo de politicas de saude
ou criagao de redes.

Em caso de comprovada
necessidade de salde, as
empresas podem pagar

pela acomodagao, custos de
viagem e permanéncia de um
acompanhante do paciente ou
representante de associagao
de paciente que participara do
evento.

O representante de Patient
Advocacy ndo pode induzir que
as associagdes de pacientes

se manifestem em defesa da
incorporagao de medicamentos
no sistema publico ou privado
de saude.

As contribui¢cdes submetidas
pelas associagdes de pacientes
em consultas publicas nao
devem ser elaboradas ou
revisadas pelas empresas,
garantindo a independéncia do
posicionamento das associagoes.

O representante de Patient
Advocacy nao deve induzir

ou sugerir as associacgdes de
pacientes a promogao dos PSPs.

A presenca de associagdes

de pacientes como ouvintes
em eventos ndo deve ser
remunerada pelas empresas.
As associagdes de pacientes
nao devem estar presentes nas
sessdes dos eventos que
tratarem de informacdes sobre
medicamentos, informacdes
sobre uso Off Label e
informacdes promocionais,
exceto em casos em que seu
representante seja membro do
comité cientifico da organizagao,
prescritor ou dispensador de
medicamentos, conforme RDC
96/2008.
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b) Doagbes

A doacao é uma das formas que a empresa pode encontrar para apoiar, financeira ou
materialmente, pacientes e associacdes de pacientes, de acordo com suas politicas internas.
Ela deve obedecer a um interesse legitimo e ser sempre voltada a atender as necessidades
reais da pessoa ou comunidade que sera assistida, sem nenhum interesse correlacionado.

A doagao é uma pratica diferente do patrocinio de projetos. Ao optar por fazer uma doacao, a
empresa nao pode exigir do beneficiario nenhum tipo de contrapartida.

c) Patrocinio de projetos

O patrocinio € uma modalidade de apoio da indUstria farmacéutica que pressupode a existéncia
de um projeto idealizado por uma associacao de pacientes, com escopo, entregas e valores
definidos e justificados. Para patrocinar um projeto, € necessario que um contrato seja assinado
entre as partes, no qual serao previstas contrapartidas ao patrocinador. O patrocinador também
podera exigir informacodes e relatdrios de acompanhamento do projeto apoiado, ao longo ou ao
final de sua execucao, de acordo com as politicas internas da empresa.

Contratos entre empresas e E recomendado que as As empresas nao devem apoiar
associagdes de pacientes empresas optem pela um projeto sem o devido
elaboragao de contratos de respaldo contratual.
facil leitura e compreens3o. Isso | E recomendado que as
garante clareza e agilidade ao iniciativas nao sejam aprovadas
processo. unicamente pela area de Patient
E recomendado que o contrato | Advocacy.
ou proposta aborde o escopo e
objetivo do projeto, o orcamento
previsto, o cronograma de agoes,
bem como as contrapartidas e
entregas acordadas.
E recomendado que as
iniciativas com as Associagdes
de Pacientes sejam lideradas,
qguando possivel, pela drea de
Patient Advocacy.

Projetos que podem ser Para que uma empresa apoie Nao devem ser patrocinados:

patrocinados

um projeto, ele deve beneficiar
determinada comunidade/grupo
de pacientes ou a sociedade

civil como um todo, bem como
contribuir com o ecossistema

da saude para a promogao de
acesso as inovagdes em saude
de maneira mais equanime.
Constituem alguns exemplos:
féruns de debate e eventos,
publicagdes produzidas por
associagdes de pacientes, agdes
voltadas para a conscientizagdo
de doencgas, politicas publicas de
saude, projetos de capacitacao,
acdes que promovam qualidade
de vida, pesquisas, entre outros.

projetos que fomentem a
judicializagdo, que visem o
custeio exclusivo de despesas
fixas da organizagao patrocinada
ou que influenciem a compra,
venda ou prescrigdo de qualquer
medicamento ou tratamento.

ﬁ,j'interfarma



Taxa de Gestdo de Projetos

Contrapartidas

Mudanga de Escopo de Projetos

Aditamento de contratos

Determinados projetos podem
prever em seu orgamento uma
taxa de gestao, cujo percentual
sera definido de acordo com a
complexidade das atividades,
destinada a plena execucao das
tarefas previstas no escopo do
projeto.

As contrapartidas oferecidas
ao patrocinador de um projeto
devem seguir o principio

de transparéncia e estarem
previstas em contrato. Sao
exemplos de contrapartidas,
mas nao limitadas: a veiculagao
do logo do patrocinador

nos materiais associados ao
projeto (videos, publicagdes,
website, material impresso,
etc), cracha de acesso a evento,
numero de inscri¢gdes para a
empresa patrocinadora, cépias
fisicas ou digitais de material
produzido pela associagao, ou
outros materiais utilizados no
contexto de campanhas com os
respectivos logos, possibilidade
de a empresa compartilhar
conteldos institucionais (ndo
promocionais).

A alteracdo pela associacao
de pacientes do escopo de
um projeto ja aprovado deve
ser comunicada as empresas

patrocinadoras, por meio formal.

As empresas tém o direito

de analisar a nova proposta,

a fim de decidirem sobre a
manutengao ou extingao do
patrocinio concedido, podendo
ser previsto o ressarcimento dos
valores aportados em caso de
cancelamento do contrato.

Um projeto podera ser aditado,

desde que haja uma justificativa

formal e plausivel, a ser avaliada
pela empresa patrocinadora.

As empresas nao podem

apoiar financeiramente
nenhuma iniciativa destinada
exclusivamente a manutengao
administrativa da associagao de
paciente. Eventuais pagamentos
de despesas administrativas
e/ou operacionais somente
serdao admitidos na hipdtese

de (i) serem limitados ao

prazo maximo de 18 meses

da constituicao da Associagao
de Pacientes; (ii) comprovada
necessidade por parte da
Associagao de Pacientes; e

(iii) a Empresa e/ou Aderente
em questao nado ser a Unica
apoiadora da Associagcao de
Pacientes.

N&o pode ser considerada
contrapartida qualquer agao
gue dé visibilidade comercial
a empresa ou a produtos. Tais
acdes sao vedadas.
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Entrega de materiais

Numero minimo de
patrocinadores

Participagdo de membros
da empresa em eventos das
associagbes de pacientes

Relatdrio de resultados e
prestacdo de contas

As associagdes de pacientes
possuem liberdade para
entregar material educativo/
informativo em seus eventos,
qualquer que seja o publico,

respeitando a legislagao vigente.

Os materiais entregues pelas
associagdes de pacientes
devem exibir o logo da empresa
patrocinadora, caso estejam
relacionados ao patrocinio do
evento.

Em acordo com a associagao de
pacientes, as empresas podem
entregar materiais institucionais
em eventos e congressos das
associagdes, desde que sem fins
comerciais/promocionais.

Recomenda-se que as
empresas verifiguem se foi
dada a possibilidade de outras
empresas apoiarem projetos
propostos pelas associagdes de
pacientes. No entanto, é possivel
gue um projeto seja apoiado
apenas por uma empresa, caso
ndo haja outro patrocinador
interessado.

Respeitando os limites
estabelecidos pela associagao
de pacientes e as politicas
internas de cada empresa, nao
ha restricao a colaboradores das
empresas da area de Patient
Advocacy (ou equivalente) que
gueiram se inscrever como
participantes em eventos
realizados pelas associagdes.

Assim como as contrapartidas,
a entrega de relatdrios de
resultados e prestacdo de
contas, de acordo com

0S processos internos
estabelecidos por cada
empresa, deve estar prevista
em contrato. Recomenda-se o
incentivo ao monitoramento

e acompanhamento de
indicadores ao longo da
execucao dos projetos, podendo
as empresas fornecerem
capacitagdes, modelos e apoio a
essa avaliacao.

As empresas ndo devem
distribuir qualquer tipo de
material promocional ao publico
leigo, conforme RDC 96/2008.

A existéncia de um Unico
patrocinador ndo pode ser
fruto de uma demanda por
exclusividade da empresa.

Nao deve haver nenhuma
interagcao de cunho comercial
ou promocional entre os
membros das empresas e 0s
demais participantes do evento,
incluindo a propria associagao
de pacientes organizadora.

Evitar o compartilhamento de
dados e informagdes sensiveis,
sem gue haja a devida gestao
e autorizagao para vinculagcao

e compartilhamento dessas
informacdes, conforme previsto
na legislacdo brasileira vigente.

Para referéncia, recomenda-se ou estimula-se que os projetos apoiados pelas empresas
associadas a Interfarma tenham objetivos claros, com os seguintes perfis (lista nao exaustiva):

Acdes de conscientizagdao e disseminacao de informacdes sobre prevencao, diagnostico
precoce, cuidados com a saude e acesso formal aos tratamentos;

Acdes de criagcao ou melhoria de politicas publicas de saude;

Criagcao e manutencao de redes de apoio e encontros de pacientes;

Elaboracao e divulgacao de materiaisinformativos para pacientes, cuidadores e profissionais

de saude;

Eventos e iniciativas de monitoramento de politicas puUblicas e advocacy;

Iniciativas para incentivo a participagao social para melhoria do

10 sistema de saude;

Projetos que visem ao aprimoramento da jornada do paciente.
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d) Prestacao de servicos

E permitida a contratacdo dos atores mencionados na secdo 1 para prestacao de servicos com
propoésito educacional, motivacional, consultivo ou informativo, observando o valor justo de
mercado, desde que esse tipo de atividade esteja previsto em estatuto ou contrato social do
prestador. A contratagdo de individuos ou associacdes de pacientes para a prestacao de servicos
deve observar as mesmas praticas de mercado ja exercidas pela empresa em outras situacoes,
incluindo a justa remuneracao. A depender do tipo de servico a ser prestado, o contrato pode
ser feito entre a empresa e um individuo (pessoa fisica) ou a propria associacao de pacientes
(pessoa juridica).

Sdo exemplos de servicos a participacdao em advisory boards, a contratacao como palestrantes,
a elaboracao de trabalhos de consultoria, estudos sobre a jornada de pacientes, entre outros.

Fair Market Value (Valor justo de = A prestagao de servigcos por
Mercado) individuos ou associagdes
de pacientes constitui uma
relagao contratual e demanda
a dispensacdo de tempo e
conhecimento do contratado.
Eventual remuneracao deve
ser realizada de acordo com
o justo valor de mercado.
Todas as decisdes referentes a
pagamentos, incluindo valores e
prazos, sao de responsabilidade
individual de cada empresa.

AdVvisory Boards Os Advisory Boards sdo Os Advisory Boards ndo
organizados com o objetivo de podem ser utilizados como
obter informagdes especificas féruns para promover um
e/ou aconselhamento, a partir medicamento, nem motivarem
da contribuicdo de especialistas | a recomendagao, prescricao ou
para, por exemplo, apoiar venda de qualquer produto.

as empresas a entenderem
necessidades nao atendidas
sobre alguma patologia,
incluindo informacdes sobre a
jornada e experiéncia do
paciente, validar conteudos
para pacientes e responder
perguntas legitimas do
negdcio, gerando insumos que
podem contribuir para o seu
direcionamento estratégico.
Podem contar com a
participagdo de associagdes de
pacientes, pacientes

ou cuidadores, mediante
contratagao.

Cada empresa é responsavel
por estabelecer as diretrizes de
participagdo em seus Advisory

Boards.

Jornada do Paciente As associacdes de pacientes As atividades relacionadas
podem prestar servicos a jornada de paciente ndo
relacionados a jornada do podem ter viés promocional ou
paciente, com o propdsito comercial.

de auxiliar as empresas a
entenderem e aprimorarem o
cuidado com o paciente.
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Participagdo de Pacientes e
representantes de Associagdo de
Pacientes em eventos internos
da industria

Acbes de comunicagdo

Digital Influencers

Canais digitais e imprensa

E permitida a participacéo

do paciente em eventos da
industria para informacgao

e educagdo, em momentos
especificos para focar no relato
de jornada e experiéncia, sem
exposicao dele a materiais e
acdes promocionais.

As empresas podem convidar
pacientes, associagdes de
pacientes, cuidadores ou outros
individuos defensores ou com
experiéncia da doenga para
acdes de comunicagdo interna
ou externa. Sdo exemplos a
concessao de depoimentos,
entrevistas, palestras,
participagdo em campanhas de
conscientizagao sobre patologias
e produgado de conteudo.

E recomendado que essa
contratagao seja alinhada com
a area de Patient Advocacy ou
equivalente.

As empresas podem proceder
a contratagao de digital
influencers para agcdes internas
ou externas.

As empresas devem respeitar a
autonomia e a independéncia
dos canais digitais e a estratégia
de imprensa das associagdes

de pacientes. A publicagao e
impulsionamento de conteudos
sao de responsabilidade
exclusiva da associagao,
podendo ser apoiados

pelas empresas, desde que
estabelecido em contrato ou
termo de parceria.
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